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会 社 の 組織 に は さま ざま な 部 署 が あり , それ ぞ れ 担当 の 業務 を 
遂行 し て いま す . エレ クト ロニ クス 関連 企業 で は , 開発 , 設計 な 
どの 技術 部 門 , 営業 , マー ケティング , 広報 な どの 顧客 や 市 場 と 
接する 部 門 , その ほか 経理 , 総務 な どの 間接 部 門 , ま た それ 以外 
に も 多く の 部 署 が ある か と 思い ます . 製品 を 開発 ・ 製 造 し , 販売 
する と いう 過程 で 直接 か か わる の は , 開発 な どの 技術 部 門 と 営業 , 
マー ケティング , 広報 部 門 な ど に な り ま す . 

広報 部 門 の 第 1 の し ご と は , 会 社 や 製品 の 情報 を 広く 市 場 に 提 
供し , 記事 な どの 形 で メデ ィ ア に 取り 上 げ て も らい , 会 社 や 製品 
を 正しく 認知 し て も ら う こと で す . 時 


@ 自分 が 知っ て いる こと を 相手 も 知っ て いる と は 限ら な い 
2 サー ビス を 利用 し て も ら う 
め に は , まず その 製品 や サー ビス を 顧客 に 認知 し て も ら わ な け 
0 その た め に , 広報 部 門 は 顧客 や 市 場 に 対す る 製 
品 や サー ビス の 情報 を まとめ 上 げ , 外部 に 公開 し ます . 広報 は 社 
内 の 開発 を は じ め と する 各 関 部 愉 か ら 情報 を 収集 し . これ を 放 
客 向 け , ある い は 市 場 向け の 情報 に 加工 し ます . その と き , 広報 
と 開発 の 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン の よし あし が , 公開 する 情報 の 
量 と 質 に 大 き な 影 響 を 与え ます . 
先ほど の 例 の 聞い て な い 」 と か ,「 … の は ず 」 と いっ た 設 解 や 


個々 の 顧客 で は な く , 市 場 全体 を 相手 に し て いま す . つま り , 
客 と な りう る 市 場 の すべ て の 人 々 に 対し て , 適切 な 情報 を 0 
な けれ ば な り ま せん . 

ここ で は , 製品 を 拡販 する 際 の 開発 部 門 と 広報 部 門 の 関係 , お 
よび 広報 部 門 の し ご と に つい て 述べ た いと 思い ます . 


人 @ 開発 サイ ド と 広報 サイ ド の 間 に は 情報 の ギャ ッ プ が ある 
以前 , あ る ソフ トウ ェ ア ・ ベ ンダ が 新 バ ー ジ ョ ン の 製品 を 年 


内 に 発売 」 と いう CM を 流し まし た . し か し , 実際 に は その 製品 
が 年 内 に 発売 され る こと は あり ませ ん で し た . し か も , 開発 サイ 


ド は CM が 流さ れる まで , その CM の 存在 さえ 知ら な か っ た と い 
う の で す . 

開発 サイ ド に し て みれ ば ,「 そん な CM の 話 は 聞い て な い 」 と い 
う 状態 だ な っ た わけ で す . 一 方 , 広報 サイ ド は と いう と , こち ら は 
こち ら で ,「 開発 が 遅れ て いる な ん て 聞い て な いよ 」 と いう わけ 
で , お 互い 品 聞い て な い 」 と いう 状態 だ っ た そう で す . そん な バ 
カカ な こと が ある の か と 思い ます が , これ は 実際 に あっ た 話 で す . 
いっ た い 何 が 問題 だ っ た の で し ょ うか . 

それ は , それ ぞ れ の 立場 の 思い 込み で す . 開発 サイ ド と し て は 
「 開発 が 遅れ て いる こと くら い 知 っ て る で し ょ 」 と いう 思い 込み . 
そし て , 広報 サイ ド と し て は ,「 何 も 聞 いて いな いん だ か ら , 開 
発 は 予定 どおり 進ん で いる ん で し ょ 」 と いう 思い込み. この よう 
な それ ぞ れ の 思い 込み が 両者 の 状況 認識 の ギャ ッ プ を 広げ て いっ 
た の で す . その 結果 , 広報 と 開発 の 間 の コミ ュ ニ ケー ショ ン に 決 
定 的 な 不 ぐ あい が 生じ , 情報 は 共有 され ず , そし て それ ぞ れ が 希 
望 的 観測 に 基づく 孤立 し た 情報 し か 持っ て いな いと いう こと に な 
っ た わけ で す . 

ここ まで 極端 で は な い に し て も , 開発 と , 広報 や マー ケ テ ィ ン 
グ , その ほか の 部 門 の 間 で , 情報 や 考え か た に ギャ ヤップ が ある こ 
と は 珍し く あり ませ ん . 
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思い 込み は 致命 的 な 結果 を も た らし ます . 開発 サイ ド は 自分 た ち 
で 製品 開発 を 行っ て いる わけ で すか ら , 開発 し て いる 製品 の 内 容 
や 進捗 状況 な ど は 当然 わか っ て いる わけ で す . そし て , あり が ち 
な こと が ,「 自分 が 知っ て いる こと は 相手 も 知っ て いる 」 と 思い 込 
ん で し まう こと で す . 一 方 , 広報 サイ ド は どう か と いう と , 製品 
に つい て 基本 的 に 開発 か ら 聞い た こと し か 知り えま せん . そこ で , 
広報 と 開発 で は , それ ぞ れ が 持っ て いる 情報 の 量 と 質 に 大 き な 差 
が 生じ て し まう の で す . 
顧客 や 市 場 , 別 部 署 な ど , 自分 の グル ー ズ 開発 部 門 ) 以外 の 人 
た ちと コミ ュ ニ ケー ショ ン を 取る と き に 重要 な の は ,「 自分 が 知 
っ て いる こと で も , 相手 は 知ら な いか も し れ な い 」 と 考え る こと 
で す . そし て , その 何 も 知 ら な い 相 手 に 対し て , 必要 十分 な 情報 
を 提供 する 必要 が ある と いう こと で す . 少な すぎ ず , 多 す ぎ ず , 
簡単 すぎ ず , 難し すぎ ず … 

これ は 非常 に 難し いこ と で す . 個々 人 が 持っ て いる 情報 や 知識 
は すべ て 異な る の で , その すべ て に 対応 する と いう の は ほぼ 不可 
能 で す . どの よう な 人 た が 市 場 ) に 対し て , どの よう な 情報 を ど 
の よう な 方 法 で 提供 する の か . これ ら を 決定 し , 実施 し て いく の 
が 広報 の 重要 な し ご と の 一 つ で す . そし て , その た め に は 開発 と 
広報 の 連携 が 必要 不可 欠 な の で す . 
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